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iHola!

Les proponemos trabajar hoy en
4 partes para ver ideas,
herramientas y experiencias
para trabajar la comunicacion en
su organizacion.
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Primera parte
} ¢A que llamamos comunicacion?
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Esta consagrada en la declaracion universal
de derechos humanos. Y ese derecho implica

Podemos hablar de muchas cosas cuando la liberta de expresion (poder decir sin

decimos comunicacion. Y a lo largo de la censura previa) y el derecho a la informacion

historia se pueden encontrar muchas (obtener informacion clara, precisa,

definiciones diferentes para esta palabra. suficiente y diversa) para pensar/construir
nuestra realidad.

Para nosotros tiene dos cuestiones —

fundamentales: es un derecho humanoy se Es con otres porque comunicar implica

hace con otros y otras. construir sentidos: dotar de significado y de

valor (qué me parece desde mi sistema de

} } } valores esto que me estan diciendo). Y esa
construccion de sentido la hacemos las
personas interactuando en espaciosy
tiempos determinados.




Todo el tiempo nos estamos comunicando.

Y en esos procesos de comunicacion
utilizamos multiples tecnologias.

De hecho hablar, leer y escribir suponen el
uso articulado de diversas tecnologias que
tardamos mucho tiempo en aprender.

Hoy por hoy, y profundizado por la

pandemia, tenemos muchas comunicaciones

mediadas por computadoras y celulares. A
esas formas son las que englobamos como
comunicacion digital.
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Cuando nos comunicamos a traves de
internet (sea por computadoras o
celulares) estamos habitando espacios de
comunicacion digital.

Algunas de esas formas de comunicacion
necesitan conocimientos y aprendizajes
especificos que parten de las complejas
tecnologias que ya usabamos para
comunicarnos.




TALLER DE INCLUSION jsciNta E] [

AL MERCADO DIGITAL

Pero la comunicacion puede (y debe) gestionarse. Es
decir, planificar para detectar fortalezas, aspectos a
mejorar, oportunidades y posibles situaciones
problematicas.

Esto nos va a permitir tomar mejores decisiones sobre

quiénes somos, cOmo queremos que nos conozcan los

demas y como nos gustaria presentarnos. KK
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Segunda parte
} Comunicar desde las organizaciones
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Al conjunto ordenado de objetivos,
actividades y productos que hacemos para
construir la imagen le llamamos
comunicacion organizacional (o
institucional).

La imagen es la idea que tienen los publicos
sobre la organizacion que se va
construyendo con la propuesta de
comunicacion y las diferentes experiencias
vinculadas a nuestro grupo o sector.

> > )

Elementos claves

Dimensiones de la comunicacion
(internay externa)

Publicos o grupos de interés

Identidad

Planificacion
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Las dimensiones ayudan a organizar los I
objetivos y actividades de INTERNA . EXTERNA
comunicacion. I
Trabajadoras/es Aliados / Socios

También ayudan a organizar los Asociadas/os Diferentes formas y niveles de
publicos: los grupos de personas que IDENTIDAD integracion
comparten caracteristicas que permiten ORGANIZA- Clientes (Actuales; Potenciales;
que les dirijamos un mensaje CIONAL Ex clientes)
especifico. Proveedores

Competencia
Los mensajes son las unidades de SENIIW el Gobierno/Estados

Medios de comunicacién /

sentido mas chicas a planificar o
Opinion publica

construidas de un contenido (;qué
quiero decir?), una forma (;como lo voy
a decir) y se desarrollan en una A
situacion (;por donde? ;en qué \
contexto?

L H orifico permite observar agunos piblicss posbles para las diferentes
dimensines \ su articulacion con la identidad organizacional y la- planificacion.
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Elementos formales:
e Mision, vision, valores y objetivos
e Identidad grafica
e Territorio
e Modalidad de gestion (institucionalidad,

forma de tomar las decisiones y mecanismos de
administracion)

Llamamos Identidad Organizacional al
conjunto de caracteristicas, valores y
creencias con las que se identifica la
organizacion y con las que (al mismo tiempo)
se diferencian de otras (Enz, 2012; p. 34).

Son cualidades que deben identificar a los 'y

las miembros de la organizacion y deben ser Elementos informales:

posibles de comunicar a los diferentes Clima de trabajo

publicos con los que se vincula. Formas de vinculacion interpersonal
Conductas/comportamientos de la

Para trabajar la identidad se suele separar organizacion

entre elementos formales e informales.
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Verduras de estacion
en transicion agroecolégica

Mercado Territorial es una red
de productores y consumidores
organizados que construimos
canales alternativos de
comercializacion para la
Agricultura Familiary la

TE?ISHES%?AL sERRLT Economia Popular, Social y
@ @z @8 @?‘e&;&;‘am So |_| da ri a. IS umate!
Isologotipo Imagen para envio por whats app Mision

Combina tonos, colores, tipografia 'y
elementos graficos

Combina los elementos del logo (tonos,
colores, tipografia) en otra aplicacion.

Sintesis de la mision utilizada para
definir y presentar de manera muy breve

la propuesta.
< € <
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Diagnéstico/evaluacion Formulacién

Planificar implica pensary
formular (escribir, dibujar, dejar
un registro) objetivos
(cuestiones que queremos
lograr) y actividades (acciones
para lograr esos objetivos) que
deben ser evaluadas (durante
los procesos y al finalizarlos)

¢ En qué situaciéon nos
encontramos? ; Cémo
avanzan las actividades?
¢, Se pueden desarrollar?
¢ Estamos avanzando
hacia los objetivos

Establecer objetivos
(¢,qué queremos
lograr?), actividades
(¢,qué tenemos que
hacer para
lograrlos? ¢en qué

Planificacion

- . planteados? tiempos? ¢ qué
para poder ir mejorando FeCUISOS
nuestra gestion. o necesitamos?)

. Ejecucion
Es un proceso continlo de
Formulqglon, Ejecuciony Desarrollo de las acciones planificadas
Evaluacion. con un proceso continto de
} } } co-construccion y evaluacion.
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r' Planificar la comunicacion en las organizaciones implica
articular esfuerzos por diagnosticar situaciones, formular
proyectos, ejecutar acciones y evaluar resultados como un
proceso continuo de construccion.

LA CLAVE La dimension comunicacional de nuestra organizacion sera
la suma de todos los esfuerzos articulados en los diferentes
ambitos (interno y externo) y con los diferentes tipos de
acciones para fortalecer los espacios de interaccion donde
se construyen sentidos.
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Un esquema posible implica
partir del objetivo general de la
organizacion (aquello que la
organizacion quiere lograr) y
plantear objetivos especificos y
actividades de comunicacion.

A partir de ese esquema, es
recomendable establecer un plan
de trabajo con responsables que
nos permita organizarnos,
distribuir la tarea y ver qué
necesitamos para lograr lo que
nos planteamos.

Objetivo general de la organizacion.
Meprar las condiciones de compra \ Nenta de las famiias asociadas desarvolands actiidades de
Comexcializacion, comunicacion, bajetica y formacion

Objetivos Actividades Cronograma
B} Meprar Ia Redlizar una asamblea de planificacion/exauacion X X
comunicacion intevina A
Establecer bs productos a vender y misar qué TSN RS R B
productos fueron pedios
B Publicar bs Metudizar la Tienda de Chasqi % ¥ *
productos a ' '
comexcidizar Publicar en las vedes sociales SRR
Misar 4 s medos locales y tratar de concretar ¥
entrenistas o publicidades
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Tercera parte
} El caso de ConSuma Dignidad
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ConSuma Dignidad es una comercializadora
solidaria del interior de la provincia de
Buenos Aires, que nacio en Tandil en el ano
2016 impulsada por el Programa de Economia
Social y Solidaria de la Secretaria de
Extension de la UNICEN, a lo largo de su
desarrollo y crecimiento - hoy conformandose
como cooperativa de consumo - ha
intentando trabajar siempre sus estrategias
de comercializacion con un fuerte acentoy
atencion en los procesos comunicacionales.

Por eso queremos compartir aca algunos de
los caminos que han transitado.
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Y L . . Consuma
Su experiencia inmediata viene del Dignidad
armado y construccion de ferias de la

economia popular, social y solidaria.

% En 2016 comenzaron a tomar pedidos
por Internet para vincular el consumoy
la produccion local.

%  Se fueron incorporando otros productos
de cooperativas, asociaciones y distintas
organizaciones.

% Re disenaron su propuesta de

comunicacion de manera participativa. CONSU MA
DIGNIDAD

NOS HACE BIEN
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| Un proceso participativo que
speme culmino con la eleccion e
e e Q@ . implementacion de una
— nueva imagen de marca de la
comercializadora y una
reestructuracion general de
la comunicacion e identidad
del proyecto que incluyo
mejoras en la infraestructura
de exposicion y logistica de
entrega de productos, la
fotografia y la publicidad.
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El proceso participativo fue muy valorado

A yOeRICY, 0g AR7,
por los y las integrantes de ConSuma % ‘%‘g ("zé 5 %
Dignidad. /& E @ “®
Implico la formulacion y ejecucion de un T 3

proyecto con financiamiento del Estado.
Fue una experiencia sustantiva de
aprendizaje solidario y de construccion
colectiva de conocimientos.

Consolido el vinculo con otras pONELE

organizaciones e instituciones del territorio.

En particular con el ISFD y el IPAT. UN SELLO

Los resultados fueron mejoras en la A TU CONSUMO

propuesta comunicacional: desde el
sentimiento de pertenencia hasta las

formas en que los/as ven otros/as. I:ha'.'qui gs\ S?GNNSILIJ)%S
L 0

NOS HACE BIEN
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Cuarta parte
} La identidad en Chasqui y cajon de herramientas
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Al igual que en otras plataformas de comercializacion con
las que interactuamos como consumidores 'y
consumidoras, en Chasqui los elementos
comunicacionales tienen un rol clave.

Chasqui tiene tres grandes partes: La pagina multi catalogo
(http://proyectochasqui.com), las Tiendas Digitales (que
cada una tiene una direccion web personalizado) y el
Panel de Administracion
(http://proyectochasqui.com/panel).

Dentro de cada Tienda Digital también encontramos 4
grandes partes: el catalogo con el carrito (donde se ven los
productos); la seccion de notificaciones, ayuda y
seguimiento de los pedidos; la informacion de los puntos
de entrega y zonas de envio; y las paginas de bienvenida.
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http://proyectochasqui.com
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En el documento que acompana la clase van a ol
encontrar herramientas, recursos de Internety
especificaciones para trabajar en Chasqui.

La propuesta es que metan mano, cabeza y TALLERDE INCLUSION
corazon para armar su Tienda Digital. Y que el i

proceso de pensar la comercializacion sea una et e e
inquebrantable entre accién y reflexion”

oportunidad para pensarse y proponer qué tipo
de sociedad construimos.

Esperamos que la clase y el documento
acompanen ese proceso y los y las ayuden a

seguir trabajando.
> )
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Muchas Gracias

Capacitacion en herramientas
de comercio digital para grupos
de productoras/es de la
Agricultura Familiar
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